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Tausta yleisesti

O

Vaeston ikaantyessa ja muistisairauksien lisaantyessa on
tarve palveluiden kehittamiselle kustannustehokkaasti.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella yli 75-vuotiaden
osuus kasvaa 36% vuoteen 2030 mennessa.

lkaantyneiden ensisijaisena toiveena on asua omassa
kodissa tai kodinomaisessa ymparistossa mahdollisimman
pitkaan.

Tarve omaishoidon ja perhehoidon kehittamiselle todettu
niin valtakunnallisesti kuin hyvinvointialueellakin.

Omaishoito on merkittava osa ikaantyneiden
palvelujarjestelmassa.

Perhehoito on kodinomainen ja kustannustehokas keino
jarjestaa ikaantyneen lyhytaikainen tai pitkaaikainen
asuminen.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade




Taustaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelta

O

lkaantyneiden perhehoito kaynnistynyt Vantaalla syyskuussa 2019.

Omaishoidon kehittamisprojekti toteutettu Vantaan ja Keravan . . . .
hyvinvointialueella 17.4.-31.12.2023, jonka pohjalta tehty

jatkokehittamisehdotuksia. . . . . . . -

Hyvinvointialueen uudistusohjelma kaynnistynyt vuonna 2024,
jonka yhtena karkena on omais- ja perhehoidon kehittaminen. . . . .

* Omaishoitoperheita huhtikuussa 2024 yhteensa 565 kpl, . . .

Nykytilanne lukujen valossa:

joista yli 75-vuotiaita 444 kpl (huhtikuu 2024).
* Omaishoidon peittavyys 2,0% (huhtikuu 2024).
* Perhehoitajia/-koteja yhteensa 34 kpl (huhtikuu 2024).

* Perhehoidossa olevia asiakkaita 47, kaikki lyhytaikaisessa tai
osavuorokautisessa perhehoidossa, pitkaaikaisessa
perhehoidossa ei asiakkaita (huhtikuu 2024).

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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Esiin nousseita kehittamistarpeita: OMAISHOITO

25,3 % vastanneista
oli hyddyntéanyt
yhdistysten
palveluita/
materiaalia

67,8 % vastanneista
kdytti omaishoidon
vapaapdivia

41,7 % vastanneista
oli ollut hyvinvointi-
tapaamisessa

78,7 % vastanneista
oli saanut apua
omaisiltaan tai

|Gheisiltadn

95,4 % vastanneista
tiesi oman
palveluohjaajansa
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HHeEH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
“ama" Vanda och Kervo vdlfardsomréde

47,6 % vastanneista
olisi kiinnostunut
mahdollisuudesta
vaikuttaa omaishoitajien
jaksamista tukevien
palveluiden kehittémiseen

Palveluohjaajien esille

nostamat
kehittamistarpeet

lisda resursseja

tyon selkiyttamista/uudelleen
jarjestelya

omaishoidon keskittaminen
etGvastoanotto mahdollisuus
puhelintyd nakywvaksi
ratkaisuja kriisien hoitoon

Omaishoitajien esille

nostamat
kehittamistarpeet

kotiin soatava hoitoapu
sairaanhoidolliset palvelut
vertaistuki

raataloidyt palvelut

toimivampaa yhteistyota lyhkin kanssa
korotusta palkkicihin

tapahtumia

Omaishoitajille ja palveluohjaajille tehty kysely
(Omaishoidon kehittamisprojekti 2023)



Esiin nousseita kehittamistarpeita: PERHEHOITO

1. Kuinka perehtynyt olet perhehoitoon?

Todella hyvin, tiedan perhehoidon
prosessin ja sisallon, en tarvitse 20%
lisdd perehdytysta

Kohtalaisesti, olen epavarma
perhehoidon arvioinnista

Heikosti, tarvitsisin lisda

0,
perehdytysta —

0% 10% 20%

Tatoudellinen tuki

Kuva 1

55%

40%

Mentorointi

Kuva 2

Tyonohjaus
Koulutukset ja tapahtumat
Vertaistuki
Hyvinvointi- ja
terveystarkastukset

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
nan Vanda och Kervo valfardsomrade

50%

60%

Rekrytoimalla lisaa perhe-
hoitajia.

Jakamalla tietoa perhehoi-
dosta ja kannustamalla asi-
akkaita hakemaan palve-
lua.

Valitsemalla ikdaihmisen ti-
lanteeseen osaava perhe-
hoitaja.

Mahdollistamalla koko ajan
sama hoitaja.

Huomioimalla osallisuutta.

Rekrytoimalla lisaa perhe-
hoitajia.

Vahvistamalla verkostoyh-
teistyota.

Kuva 3

Rekrytoimalla lisaa perhe-
hoitajia.

Vahvistamalla verkostoyh-
teistyota.

Tarjoamalla tietoa ja koulu
tusta perhehoitoon liittyen

Dokumentoimalla ikaihmi-
sen tarpeet ja toiveet.

Lisadmalla resursseja.

Kuva 1 Palveluohjaajille tehty kysely perhehoitoon liittyen (perhehoidon laatukoordinaattorin tekema kysely helmi-
maaliskuussa 2024)
Kuva 2 Perhehoitajien esille nostamia kehittamiskohteita (perhehoitajien tapaaminen huhtikuussa 2024)

Kuva 3 Perhehoidon asiakkaille, palveluohjaajille ja perhehoitajille tehty kysely (perhehoidon laatukoordinaattorin tekema

kysely 2021)



TAVOITTEET

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade




Omais- ja perhehoidon kehittamisprojektin
tavoitteet 2024-2025

Omaishoitoperheiden ennakoiva ja

varhainen tukeminen

Omaishoidon peittavyyden
lisddminen 2,0-> 2,5%

Pitkaaikaisen perhehoidon
kdynnistaminen

Lyhytaikaisen perhehoidon
lisddminen
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HHeEH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
EEEEE

=EE Vanda och Kervo valfardsomrade

e Laaditaan selvitys omaishoitajien tukitoimien kattavuudesta ja kehittamistarpeista
* Mahdollistetaan omaishoitajuuden jatkuminen parhaana palveluvaihtoehtona

e Jatketaan omaishoidon kehittamistyota
e Uudistetaan palveluja tunnistettujen tarpeiden pohjalta

¢ Vahintaan nelja asiakasta pitkaaikaisessa perhehoidossa vuoden 2025 loppuun
mennessa

® Luodaan pitkaaikaisen perhehoidon toimintamalli

e Uusien perhehoitajien rekrytointi ja uusien perhehoidon asiakkaiden ohjaaminen
perhehoitoon

e Laaditaan selvitys perhehoitajien tukitoimien kattavuudesta ja kehittamistarpeista



OMIAS- JA
PERHEHOIDON
KEHITTAMISTYOPAJAT
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Kehittamistyopajassa
esille nousseita
kehittamisideoita:
OMAISHOITO
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1. Uusien omaishoitajien loytaminen

Vaken omaishoidon
sivujen paivitys ja
helppo
yhteydenotto

Jalkautuminen
saannollisesti

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélfardsomrade

Joustavuutta
vapaapaiva-
muotoihin ja
palveluihin

Vapaiden
toteutuminen

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélfardsomrade

Tiedottaminen ja
positiivinen
markkinointi

Yhteistyo usean eri
toimijan kanssa
(mm. terveysasema,
koulut, jarjestot)

Panostusta ennalta-
ehkaisyyn

Matalan kynnyksen
apua

Sahkoinen alusta
tukimuodoista
(verotus, Kela,

ajoneuvovero ym.)

Esitteiden ja

oppaiden pdivitysja

jakaminen

Myontamisen
perusteiden
tarkastelu ja

selkiyttaminen

3. Omaishoitajien hyvinvoinnin vahvistaminen

Omaishoito-
perheiden
huomioiminen lyhki-
jaksoilla ja yhteistyd
eri tahojen kanssa

Terveystarkastukset,
oman hyvinvoinnin
tukeminen

Mydntamisen
perusteiden
selkeyttaminen ja
tarkastelu

Vapaiden kayton
joustavuus

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélfardsomrade

Yhteistyon
sujuvoittaminen

Lisdvapaiden- ja
palveluiden

myoéntaminen
yksilollisesti

Alatunniste

Ty6njaon
selkiyttdaminen

Omaishoitajan
sitoutuminen
omaishoitaja-

valmennukseen

12.6.2024

4. Omaishoidon viestinnan kehittaminen

Yhteistyo
terveyspalveluiden
kanssa
tiedottamisesta ym.

Henkiloston
perehdytys

Vanda och Kervo vélfardsomrade

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Some-kanavat

Saanndllinen,
positiivinen
uutisointi (lehtijutut,
infotaulut)

Kokemusasian-
tuntijoiden
hyodyntaminen

Omaishoitajien
valmennukset
useammin

Jalkautuminen,
tapahtumat

Omaishoitajien
tiedottaminen
sahkopostilla

13




Kehittamistyopajassa
esille nousseita

kehittamisideoita:
PERHEHOITO
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Jalkautuminen eri
toimijoiden pariin

Vaken nettisivujen
paivitys

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade

Helposti saatavissa
olevaa tietoa

Perhehoidon
infotilaisuuksia

Mainontaa ja
markkinointia eri
kanavia hyédyntéden

1. Uusien perhehoitajien rekrytointi ja valmennus

Videoita
perhehoidosta

Kokemuksia
perhehoidosta
nakyvaksi

Yhteisty6
palveluohjaajien ja
perhehoitajien
valilla

Perhehoidon
tarjoaminen oikeille
asiakkaille oikeaan
aikaan

Vanda och Kervo valfardsomrade

Esite ja videoita
perhehoidosta

Tietoa perhehoidon
eri muodoista

Palveluchjaaja
tarkea tiedottaja

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Saannolliset
tapaamiset
jarjestamisen ja
asiakasohjauksen
valille

Myéntdmisen
perusteiden
tarkastelu —

ennaltaehkiiseva
nakokulma

Tutustumiskaynnit
perhehoitoon

Nettisivujen paivitys

Perhehoitajien
vertais- ja
verkostoitumis-
hetket

Positiivinen puhe j
nakyvyys

2. Perhehoidon prosessin sujuvoittaminen

Videoita prosessin
eri vaiheista

Lisad tietoa

4. Perhehoidon viestinnan kehittaminen

Nakyvyys mediassa/
sosiaalisessa
mediassa

Markkinointi-
kiertueet, yhteinen
viestinta

Laatukoordinaattori
kertomaan
perhehoidosta
Vaken eri toimijoille




Omais- ja perhehoidon kehittamisprojektin keinot
tavoitteiden saavuttamiseksi

0 Jalkautuminen
omaishoitoperheisiin

Uusien omaishoitoperheiden
Ioytaminen jalkautumisen ja
tiedottamisen kautta

Omaishoidon
myodntamisen
perusteiden tarkastelu

Omaishoitajien tukemisen
ja tukimuotojen
kehittaminen

Omaishoidon
vapaamuotojen tarkastelu
ja kehittaminen

Omaishoidon
prosessin
sujuvoittaminen

Tiedottaminen

Verkostoyhteistyon
kehittaminen

Uusien perhehoitajien
rekrytointi ja valmennus

Perhehoidon prosessin
sujuvoittaminen

Perhehoitajien tukemisen
ja tukimuotojen
kehittaminen

Perhehoidon
myontamisen perusteiden
tarkastelu HHH
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Verkostoituminen ja jalkautuminen

Paakaupunkiseudun

OMAISHOITAJAT

" Keski-Uudenmaan .
Omaishoitajat ry
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Verkostoituminen ja jalkautuminen

Kriisitilanteiden

selvitystyo
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Perhehoitajien tapaamiset

Omais- ja
perhehoidon

kehittajaverkostoissa
tyoskentely

Senioreiden
hyvinvointikiertueelle
osallistuminen

Omais- ja perhehoidon
kehittamisen
tyopajat

RS Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue

Omaishoitoperheiden

Tapaamiset Vaken
tapaamiset

vanhuspalveluiden
eri toimijoiden
kanssa



Projektin
esitteet
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Tavoitteena:

e Kehittaa idkkaiden omaishoitoperheiden ennakoivaa
ja varhaista tukea

¢ Tavoittaa sopimuksettomia omaishoitajia

¢ Laajentaa idkkaiden perhehoitoa yhdeksi
vaihtoehdoksi muiden palveluiden rinnalle

Yhteystiedot:

Sanna Kytola

projektipaallikko !
p. 040 6120701

Heidi Markelin
projektityontekija
p. 040 5132298

Karita Seuranen
projektityontekija
p. 040 5476367

sahkoposti: etunimi.sukunimi@vakehyva.fi

os
=1 Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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Tavoitteena:

e Kehittaa idkkdiden omaishoitoperheiden ennakoivaa ja
varhaista tukea

e Laajentaa idkkdiden perhehoitoa yhdeksi
vaihtoehdoksi muiden palveluiden rinnalle

Toivomme yhteydenottoja tyontekijoiltd mikali:

e omaishoitoperheiden tilanteissa tai jaksamisessa ilmenee
haasteita
omaishoitajan vapaita ei kdyteta
koetaan muuten, ettda omaishoitoperhe hyobtyisi projektin
tyontekijoiden jalkautumisesta perheen luokse
keskustelemaan ja antamaan lisatietoa

Tyontekijoiden tulee pyytda omaishoitoperheelta lupa
yhteydenottoon.

Yhteystiedot:
Sanna Kytola

projektipadllikko
p. 040 6120701

Heidi Markelin
palveluohjaaja
p. 040 5132298

Karita Seuranen
palveluohjaaja
p. 040 5476967

sahkoposti: etunimi.sukunimi@vakehyva. fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomréade

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade

Alatunniste 15.8.2024 19



Perhehoidon esite

P Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
et Vanda och Kerve vélfardsomrade

Ryhdy
perhehoitajaksi jo
tanaan!

Ota yhteytta

* laatukoordinaattori: puh. 050 304 2907
» perhehoito.vahva@vakehyva.fi

Lisatietoja perhehoidosta

+ vakehyva.fi/ryhdy-perhehoitajaksi-
vanhukselle-tai-vammaiselle
« perhehoitoliitto.fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade

IF;:E: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
-

Vanda och Kervo valfardsomrade

Olisiko sinusta
perhehoitajaksi
ikdihmiselle?

Mita on ikdihmisten perhehoito?

Perhehoidossa ikiihmisen hoiva ja huolenpito
jarjestetdan perhehoitajan tai hoidettavan
omassa kodissa.

Perhehoito on inhimillinen ja kodinomainen
tapa jarjestaa ikdihmisen hoito, ja se voi olla
lyhytaikaista tai pitk3aikaista seka osa- tai
ymparivuorokautista.

Maksamme perhehoitajalle palkkiota ja
kulukorvauksia. Lisatietoja palkkioista I6ydat
osoitteesta vakehyva.fi/ryhdy-
perhehoitajaksi-vanhukselle-tai-vammaiselle.

Kuka voi toimia ikdihmisten
perhehoitajana?

Voit toimia ikdihmisten perheheitajana, jos olet
koulutuksesi, kokemuksesi tai ominaisuuksiesi
perusteella sopiva antamaan perhehoitoa.

Emme vaadi perhehoitajalta sote-alan osaamista
tai koulutusta.

Miten haen ikdihmisten
perhehoitajaksi?

Voit hakea perhehoitajaksi ottamalla yhteytta
perhehoidon laatukoordinaattoriin.

Taman jilkeen laatukoordinaattori sopii kanssasi
alkuhaastattelun, jonka jélkeen voit osallistua

Alatunniste

seuraavaan perhehoidon gnpakkavalmens,
Dyiksgen.

Kun olet kdynyt ennakkovalmennuksen, etsitte
yhdess3 laatukoordinaattorin kanssa juuri
sinulle sopivat perhehoidon asiakkaat.

Perhehoitajana:

+ pidat huolta ikdihmisen hyvinvoinnista

+ autat ja tuet ikdihmistd omien voimavarojen
hyddyntamisessa ja toimintakyvyn
yllapitamisessa

» mahdollistat iksihmisen b )
ja laheisten valisen -
yhteydenpidon

+ teet yhteistyota
perhehoidossa clevan
ikaihmisen asioissa

+ sitoudut perhehoitajan
tehtaviin

Perhehoitajana saat:

» tukea tyohosi VAKED, tydntekijoilta

+ mahdollisuuden tydskennelld omassa
kodissasi tai ikdihmisen kodissa

» mahdollisuuden tehds tyttd omaan tahtiisi
ja sinulle sopivalla tavalla

+ mahdollisuuden luoda ainutlaatuisia
ihmissuhteita ikdihmisiin ja heidan
|3heisiinsa

15.8.2024 20




Omais- ja perhehoidon seminaarit

Tilaisuus on maksuton Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
< > 2 - e Vanda och Kervo valfardsomrade
Rajallinen osallistujamadra

Perhehoidon

seminaadri
1.10.klo 12-15

Paikka
Vernissakatu 8 C Aiheinamm.
1. krs infotila = - x
01300 Vantaa Ikclhmlsten'perhehmdon
suositukset
Koordinoidun perhehoidon

limoittautuminen malli
20.9. mennessd

Tarinoita ja kokemuksia

Tapahtumaan voi osallist ;
® TRCUFIEOn Velooomsi perhehoidosta

myds Teams-yhteyden
kautta.

e lImoittautumiset
s@hkopostiin:

ohph.projekti@vakehyva.fi perhehoitovake_vanhus_vammais
Jom EE (ilmoita nimesi ja osallistutko .
“_‘E==' I&isnd vai etéiné f 'kaimpamhho-nwo\',"u": g

tapahtumaan)

Tilaisuus on maksuton pifait
Tilaisuudessa rajallinen

osallistujgmadrd Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélfardsomrade

Omaishoidon

seminaari
2210. klo12-15

Paikka B
Myyrméen vanhustenkeskus Al helna mm.
1krs, Ruukkukuja 7 . . o
01600 Vantaa Monipuolinen OmaisOiva-
toiminta tukee Idheishoitajia
Omaishoitajan vaikeat
tunteet
limoittautuminen Vertaistuki omaishoitajan
TI.]O. mennessa Voimovc rana
« Tapahtumaan voi osallistua Tarinoita ja kokemuksia
myés Teams-sovelluksen kautta omaishoidosta

¢ limoittautumiset séhkdpostiin:

ohph.projekti@vakehyva.fi

(Otsikoi viesti: Omaishoidon ) )
seminaari, imoita viestissé PSROROICEN, RS, VRN
nlm&ﬁlé% Srsﬁlisétt.léko lasnd vai f Ikéihmistenja S

eténad fapantumaan) perhehoito VAKE



Viestinnan kehittaminen

* Perhehoidon some-sivujen luominen; Facebook- ja Instagram —sivut
luotu:
e Facebook: Ikdaihmisten ja vammaisten perhehoito VAKE | Facebook

* |nstagram: lakkdiden ja vammaisten perhehoito VAKE
(@perhehoitovake vanhus vammais) ® Instagram-kuvat ja -videot

* Perhehoidon nettisivujen paivitystyo
* Vanhusten perhehoito | Vantaan ja Keravan hyvinvointialue (vakehyva.fi)

* Omaishoidon nettisivujen paivitystyo
e Omaishoito | Vantaan ja Keravan hyvinvointialue (vakehyva.fi)

HE EE
HHeEH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
s Vanda och Kervo vdlfardsomrade


https://www.facebook.com/people/Ik%C3%A4ihmisten-ja-vammaisten-perhehoito-VAKE/61561034026535/
https://www.instagram.com/perhehoitovake_vanhus_vammais/
https://www.instagram.com/perhehoitovake_vanhus_vammais/
https://vakehyva.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/vanhusten-perhehoito#tab-introduction
https://vakehyva.fi/fi/omaishoito

Aikataulu 2024

Huhtikuu 2024

*Projektin
suunnittelu

eKehittamis-
tyopajojen
suunnittelu

*Projektityo-
ryhman
kokoaminen

Verkostoituminen

Toukokuu 2024

*Projekti-
suunnitelman
tekeminen

*Omais- ja
perhehoidon
kehittamisen
tyopajat
tyontekijoille

oTHL
hankehakuun
osallistuminen

Kesakuu 2024

*Projekti-
suunnitelman
hyvaksynta

*Projekti-
tyoryhman
ensimmainen
kokoontu-
minen

o],
yhteistyokirje

Heindkuu 2024

e\iestinnan
sisallon
kehittaminen
ePerhehoidon
Facebook- ja
Instagram
sivujen
luominen

Elokuu 2024

*Projekti-
tyoryhman
kokoontu-
minen

eHyvinvointi-
kiertueelle
osallistumi-
nen

ePerhehoidon
ennakko-
valmennus 1
e\/anhusneuvo
sto

e Asiakasraati

Jalkautuminen

Syyskuu 2024

ePerhehoidon
ennakko-
valmennus 1

Lokakuu 2024

*Projekti-
tyoryhman
kokoontu-
minen

ePerhehoidon
ennakko-
valmennus 1

ePerhehoidon
ennakko-
valmennus 2

ePerhehoidon
seminaari
1.10.

*Omaishoidon
seminaari
22.10.

Osallistuminen Kerava 100 vuotta tapahtumiin

Marraskuu 2024
Kehittamis-
tyopaja
omaishoitajille

Kehittamis-
tyopaja
perhehoitajille.
Perhehoidon

ennakko-
valmennus 2

Joulukuu 2024

*Projekti-
tyoryhman
kokoontu-
minen

ePerhehoidon
ennakko-
valmennus 2



Organisoituminen ja resurssit

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue:

* Projektin ohjausryhmana toimii vanhuspalvelujen laajennettu
johtoryhma, joka kokoontuu 1 x kk

e Projektityoryhma kokoontuu 1-2 kk valein .
* Projektin tyontekijoina projektipaallikko ja kaksi palveluohjaajaa .

* Yhteistyd vanhuspalveluiden eri toimijoiden kanssa; asiakasohjaus,
paivatoiminta, lyhyt- ja pitkaaikainen hoiva-asuminen, palveluiden
jarjestaminen ja ostopalvelut, kotihoito, muut kaynnissa olevat
projektit

* Yhteistyd omaishoitoperheiden ja perhehoitajien kanssa
Muut toimijat:

* Yhdistykset ja jarjestot (mm. Perhehoitoliitto, Polli, Keski-
Uudenmaan omaishoitajat, Maria Akatemia)

e Verkostot (esimerkiksi muut hyvinvointialueet)
e Seurakunta

HE EE
HHeEH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
" Vanda och Kervo vdlfardsomréde



Kiitos

Sanna Kyto6la, projektipaallikko
sanna.kytola@vakehyva.fi
p.0406120701

Heidi Markelin, palveluohjaaja
heidi.markelin@vakehyva.fi
p.0405132298

Karita Seuranen, palveluohjaaja
karita.seuranen@vakehyva.fi
p.0405476967

HE =N
HHeEH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade
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